Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Vertragsbedingungen fir den Kauf von Produkten aus dem Webshop der
Flexschlauch Produktions GmbH

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen, die unter www.flexschlauch-luebeck.de/schlauch/de/service/downloads/ zum Download
bereitstehen und ausgedruckt werden kdénnen, gelten fiir alle Giber den Webshop www.flexschlauch-luebeck.de abgeschlossenen
Kaufvertrage

zwischen

Flexschlauch Produktions GmbH
Reepschlagerstralle 10b
D-23556 Libeck

Tel..  +49 (451) 899 94 01
Fax: +49 (451) 899 94 40
E-Mail: info@flexschlauch-luebeck.de

eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Libeck unter HRB 3982,
vertreten durch Patrick Henry und Patrick McCaffrey, USt-ID: DE 135 122 024

- nachfolgend als ,Flexschlauch" bezeichnet -
und den in Abschnitt B und C dieses Vertrags aufgefuhrten Kunden
- nachfolgend als ,Kunde* bezeichnet -

A. Geltungsbereich, Definitionen

Art. 1 Ausschliel3liche Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen Flexschlauch und dem Kunden gelten ausschlie3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Etwaige von diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, Flexschlauch stimmt ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Art. 2 Unterschiedliche Bestimmungen fur Verbraucher und Unternehmer

Bei Abschluss eines Vertrags mit einem Verbraucher gelten die Bestimmungen dieses Abschnitts und die in Abschnitt

,B. Allgemeine Vertragsbedingungen gegenuber Verbrauchern" festgelegten Vertragsbedingungen. Bei Abschluss eines
Vertrags mit einem Unternehmer gelten die Bestimmungen dieses Abschnitts sowie die tbrigen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit den in ,,C. Aligemeine Vertragsbedingungen gegeniiber Unternehmen" im Einzelnen
vorgenommenen Anderungen.

Art. 3 Definition von Verbraucher und Unternehmer

Der Besteller ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht iberwiegend seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche
oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

B. Allgemeine Vertragsbedingungen gegentber Verbrauchern

Art. 1 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem online einzusehenden Sortiment der Flexschlauch Produktions GmbH wahlen und nach Eingabe
der gewiinschten Menge Uber den Warenkorb-Button den auf der Website bereitgestellten elektronischen Warenkorb fiillen.

(2) Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Webshop stellt kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge, technische Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Pléane,
Berechnungen, Verweise auf DIN-Normen) oder sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer
Form — tiberlassen haben, an denen wir uns im Ubrigen Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten.

(3) Durch das Anklicken der Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der
im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit nochmals éndern und
einsehen. Das Angebot kann jedoch nur abgegeben und tGbermittelt werden, sofern der Kunde das Héakchen bei der
Schaltflache ,Die Geschaftsbedingungen der Flexschlauch Produktions GmbH werden akzeptiert nicht entfernt, d.h. er die
Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in sein Angebot einbezogen hat.
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(4) Flexschlauch schickt dem Kunden daraufhin eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher der Kunde
nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann. Die automatische
Empfangsbestétigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden bei Flexschlauch eingegangen ist, und stellt keine
Annahme des Kaufangebots dar.

(5) Der Vertrag kommt erst durch die Annahmeerklarung von Flexschlauch zustande, die in einer gesonderten E-Malil
(Auftragsbestatigung) versandt wird. Entweder in dieser E-Mail oder in einer gesonderten E-Mail, spatestens jedoch mit
Lieferung der Ware, erhalt der Kunde den Vertragstext (bestehend aus der Bestellung, den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und der Auftragsbestatigung) von uns auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail oder Ausdruck) zugesandt
(Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

(6) Der Vertrag wird in deutscher Sprache geschlossen.

(7) Wenn Sie bei uns Produkte kaufen, erhalten Sie in Zukunft Werbe-E-Mails fir &hnliche Produkte von uns. Sie kdnnen
jederzeit verlangen, solche E-Mails nicht mehr zu erhalten. Wenden Sie sich dazu bitte per E-Mail an
webmaster@flexschlauch-luebeck.de, nutzen Sie die im Impressum angegebenen Kontaktdaten oder klicken Sie auf den Link
am Ende der Ihnen zugesandten E-Mail. Hierfiir entstehen lhnen lediglich Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Art. 2 Lieferung, Warenverfigbarkeit

(1) Sollten zum Zeitpunkt der Bestellung keine Exemplare der vom Kunden ausgewdhlten Produkte verfligbar sein, wird
Flexschlauch den Kunden hiertiber unverziglich in der Auftragsbestétigung informieren. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar,
wird Flexschlauch keine Annahmeerklarung abgeben. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(2) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur vortibergehend nicht verfigbar, wird Flexschlauch den Kunden
hiertiber ebenfalls unverzuglich in der Auftragsbestatigung informieren.

(3) Es bestehen folgende Lieferbeschrankungen: Flexschlauch kann nur an Kunden liefern, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt
(Rechnungsadresse) in einem Land haben, das keinen Exportbeschrankungen der Bundesrepublik Deutschland unterliegt.

(4) Flexschlauch haftet nicht fiir Verluste oder Schaden aufgrund von Verzdgerungen oder Ausfallen bei der Lieferung oder
Leistung, die auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufuhren sind: andere Produktionserfordernisse oder Betriebsbedingungen
von Flexschlauch, Streiks, Arbeitskampfe, Aussperrungen, Arbeitskraftemangel oder -schwierigkeiten, Feuer,
Uberschwemmungen, Unfélle, Quarantanebeschrankungen, Erdbeben, Wirbelstiirme, Krankheitsausbriiche, Gesundheitskrisen,
Epidemien, Pandemien oder andere Ungliicksfalle oder Naturereignisse, Krieg, Aufruhr, ziviler Ungehorsam oder andere
Notstande oder MaflRnahmen ziviler oder militarischer Behérden, Einhaltung von Anordnungen, Prioritatsvorschriften oder
behdordlichen Auflagen, Embargos, Nichteinhaltung von Lieferfristen durch Zulieferer von Flexschlauch oder Rohstoffmangel, egal
aus welchem Grund, Unfahigkeit oder Verzdgerung bei der Beschaffung von Arbeitskraften oder Material, Unmdglichkeit oder
Verzdgerung bei der Beschaffung der fir den Transport erforderlichen Fahrzeuge, LKWSs, Kraftstoffe oder Maschinen,
verspateter Eingang von Informationen bei der Kreditabteilung von Flexschlauch, die die Grundlage fur die Genehmigung des
Kunden oder des Kundenvertrages bilden, oder Ursachen, Umsténde oder unvorhergesehene Ereignisse aufl3erhalb der
zumutbaren Kontrolle von Flexschlauch. In den vorgenannten Fallen kann Flexschlauch die Produktion und samtliches
Lagermaterial nach billigem Ermessen auf die Kunden aufteilen und die Leistungszeit um den Zeitraum der Verzégerung
verlangern. Erh6hen sich Preise der Lieferanten von Flexschlauch aufgrund héherer Gewalt, kann Flexschlauch diese Kosten an
den Kunden weitergeben.

Die Parteien vereinbaren, entweder (1) die entsprechenden Preise im Kundenvertrag wahrend des Zeitraums der hdheren Gewalt
anzupassen, um die Leistung fortzufihren; oder (Il) die Leistung aufzuschieben, bis sich die Preise wieder normalisiert haben.

Sinken die Preise nicht wieder, erfolgt eine Anpassung des Kundenvertrags zur Berlcksichtigung der gednderten Kosten, die der
Kunde bei Wiederaufnahme der Leistung kiinftig zu zahlen hat.

Art. 3 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bliebt bis zur Vollstdndigen Bezahlung Eigentum von Flexschlauch.

Art. 4 Preise und Versand- und Bearbeitungskosten

(1) Alle auf der Website von Flexschlauch genannten Preise verstehen sich inklusive der jeweils giltigen gesetzlichen
Mehrwehrsteuer.

(2) Bei einem Auftragswert unter € 100,00 berechnen wir deinen Mindermengenaufschlag von € 18,00. Wir liefern in unseren
Verpackungseinheiten. Davon abweichende Bestellmengen werden aufgerundet.

(3) Die jeweiligen Versandkosten werden dem Kunden auf dem Bestellformular mitgeteilt und sind vom Kunden zu tragen, sofern
der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(4) Der Versand der Ware erfolgt per Post, in der Regel mit den Speditionen Hellmann, DHL oder DPD. Ist der Kunde
Verbraucher, tragt Flexschlauch das Transportrisiko.
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(5) Im Falle eines Widerrufs hat der Kunde die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen. Wenn Sie |hre vertragliche
Annahmeerklarung nach Art. 3 wirksam widerrufen, kénnen Sie unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Erstattung etwaiger
von lhnen bereits bezahlter Kosten fir die Hinsendung der Ware verlangen (Kosten der urspriinglichen Lieferung).

(6) Materialkostenanderungen. Erhéhen sich die Kosten fiir Rohstoffe (z.B. Titan, Aluminium, etc.) gegenliber dem Angebotspreis
um 3%, kann Flexschlauch eine angemessene Anpassung der Preise verlangen. Die Preisanpassung ist von Flexschlauch
schriftlich zu beantragen und die Preisanderungen mussen schriftlich dokumentiert werden.

Art. 5 Zahlungsbedingungen

(1) Die Zahlungsabwicklung erfolgt Giber unseren Dienstleister Computop GmbH. Wir akzeptieren die in unserem Webshop
genannten Zahlungsarten.

(2) Der Kunde kann die in seinem Benutzerkonto hinterlegte Zahlungsart jederzeit &ndern.

(3) Bei Bestellungen von Kunden mit Wohn- oder Geschéftssitz im Ausland oder bei begriindeten Anhaltspunkten fiir die Gefahr
eines Zahlungsausfalls behalten wir uns vor, erst nach Erhalt des Kaufpreises zuzuglich Versand- und Bearbeitungskosten zu
liefern (Vorkasse-Vorbehalt). Sollten wir von diesem Recht Gebrauch machen, werden wir Sie unverziglich informieren. In
diesem Fall beginnt die Lieferfrist mit der Zahlung des Kaufpreises.

(4) Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Kaufpreis innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung und Lieferung
und/oder Annahme der Ware féllig und zahlbar.

(5) Mit Ablauf der vorgenannten Zahlungsfrist geréat der Kunde in Verzug. Ab diesem Zeitpunkt sind wir berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe von 5 % uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank (EZB) zu berechnen. Wir behalten uns
insoweit den Nachweis eines héheren Schadens vor.

(6) Die Pflicht des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlie3t die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens durch
Flexschlauch nicht aus.

(7) Der Kunde ist zur Aufrechnung gegen Anspriiche von Flexschlauch nur berechtigt, wenn seine Anspriiche rechtskréaftig
festgestellt, von Flexschlauch anerkannt wurden oder unstreitig sind. Der Kunde ist auch zur Aufrechnung mit eigenen
Anspriichen gegen Anspriiche von Flexschlauch berechtigt, wenn er festgestellte Mangel der Ware riigt oder Gegenanspriiche
aus demselben Kaufvertrag geltend macht. Ein Zurtickbehaltungsrecht kénnen Sie als Kunde nur austiben, wenn Ihr
Gegenanspruch auf demselben Kaufvertrag beruht.

(8) Der Kunde darf Anspriiche aus den mit Flexschlauch geschlossenen Vertragen nur mit schriftlicher Zustimmung von
Flexschlauch an Dritte abtreten.

Art. 6 Gewahrleistung und Haftung

a) Flexschlauch gewéhrleistet, dass die gelieferte Ware zum Zeitpunkt der Lieferung frei von Material- und Fertigungsfehlern ist.
Die Haftung von Flexschlauch im Rahmen dieser Gewahrleistung beschrénkt sich auf die kostenlose Reparatur oder kostenlose
Ersatzlieferung (nach Wahl von Flexschlauch) zur Beseitigung von Mangeln (ausgenommen beschadigte Ware), die nach
Uberzeugung von Flexschlauch Material- oder Fertigungsfehler darstellen und die so bald wie mdglich, nachdem der Kunde von
den Méngeln Kenntnis erlangt hat (und in jedem Fall innerhalb von zwdlf (12) Kalendermonaten nach Lieferdatum), an
Flexschlauch zuriickgesandt werden.

b) Die vorstehende Regelung ist die einzige Gewahrleistung von Flexschlauch und der einzige Rechtsbehelf des Kunden bei
einer Verletzung der vorstehenden Gewahrleistung, und alle Gewahrleistungen, Zusicherungen und sonstige Bedingungen und
Bestimmungen, die stillschweigend durch Gesetz oder nicht kodifiziertes Recht mit in den Vertrag einbezogen sind, werden,
soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen.

¢) ungeachtet anderslautender Bestimmungen im Vertrag zwischen Flexschlauch und dem Kunden:

1) ist die Gesamthaftung von Flexschlauch (einschlieRlich der Haftung fiir Handlungen und Unterlassungen seiner Mitarbeiter und
Beauftragten) aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlieRlich Fahrlassigkeit oder der Verletzung gesetzlicher Pflichten), falscher
Darstellung, etwaigen Freistellungs- oder Gewahrleistungsverpflichtungen oder aus anderen Griinden, die im Zusammenhang mit
der Erfullung oder der beabsichtigten Erfillung dieses Vertrages entsteht, auf den vom Kunden fir die Waren gezahlten Preis
beschrankt; und

II) haftet Flexschlauch dem Kunden gegentiber nicht fiir (A) entgangenen Gewinn, entgangene Geschéftseinnahmen, entgangene
Geschaftschancen, entgangene Vertrage, entgangenen Firmenwert und/oder erwartete Einsparungen oder (B) fur mittelbare
Schaden, beilaufig entstandene Schaden, besondere Schaden, verscharften Schadenersatz, Strafschadenersatz oder
Folgeschanden jeglicher Art (um Missverstandnisse auszuschlief3en, einschlie3lich Verlusten oder Schéden der in (a) oben
genannten Art), die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben.

I11) missen alle Anspriiche des Kunden (einschlieBlich Schadensersatzanspriichen) innerhalb eines (1) Jahres nach Ablauf oder
Kindigung des Vertrages geltend gemacht werden.



d) Die in diesem Artikel 6 vorgesehene Haftung ist die einzige zu leistende Entschadigung und stellt eine vollstandige
Entschadigung dar.

e) Die vollstandige oder teilweise Unwirksamkeit oder mangelnde Durchsetzbarkeit einer Bestimmung dieses Vertrages berthrt
nicht die Wirksamkeit oder die Durchsetzbarkeit dieser Bestimmung fir irgendeinen anderen Zweck oder der ibrigen
Vertragshestimmungen

f) Die Rechte des Kunden gegeniber Flexschlauch erléschen und der Kunde haftet fur alle Schaden und stellt Flexschlauch von
allen Schadenersatzanspriichen Dritter frei, wenn und soweit:

1) der Schaden durch mangelnde Sachkenntnis des Kunden bei der Verwendung und/oder Installation und/oder Lagerung der Ware
und/oder durch eine nicht den Anweisungen von Flexschlauch entsprechende Verwendung der Ware verursacht wurde;

II) der Schaden durch Nichtbeachtung der Anweisungen und/oder Empfehlungen von Flexschlauch durch den Kunden verursacht
wurde;

I1I) der Schaden auf Fehler/Mangel/Ungenauigkeiten bei Daten, Materialien, Informationen Datentragern und dergleichen
zuriickzufuihren ist, die Flexschlauch vom oder im Namen des Kunden zur Verfiigung gestellt und/oder vorgegeben wurden; oder

IV) der Schaden auf Reparaturen oder sonstige Anpassungen/Aktivitaten zuriickzuftihren ist, die der Kunde oder ein von ihm
beauftragter Dritter ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Flexschlauch an den Liefergegensténden vorgenommen hat.

Art. 7 Widerrufsbelehrung

() Verbrauchern steht bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, Uber das
Flexschlauch im Folgenden entsprechend dem gesetzlichen Muster informiert. Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in
Absatz (2) geregelt. In Absatz (3) finden Sie ein Muster-Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen diesen Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die bestellte Ware in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns an

Flexschlauch Produktions GmbH
Reepschlagerstralle 10b
D-23556 Lubeck

Tel.: +49 (451) 899 94 01
Fax: +49 (451) 899 94 40
E-Mail: info@flexschlauch-luebeck.de

durch lhre eindeutige Willenserklarung (z.B. mittels eines mit der Post versandten Briefes, Telefon, Telefax oder E-Mail) Uiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden. Dies ist jedoch nicht zwingend erforderlich.

Die Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Im Falle des Widerrufs dieses Vertrags mussen wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlit haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Zugang lhrer Widerrufserklarung zuriickzahlen. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dieselbe Zahlungsmethode, die Sie bei der
urspriinglichen Transaktion verwendet haben, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes mit Ihnen vereinbart wurde.

Fir die Ruckzahlung werden keine Gebuhren erhoben.

Wir behalten uns vor, lhnen das Geld erst dann zurlickzuzahlen, wenn wir die Ware zurtickerhalten haben oder Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware versandt haben, je nachdem, welches Ereignis friher eintritt.

Sie mussen die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, zurlicksenden oder ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf dieser
14-Tage-Frist absenden.

Sie missen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren tragen.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Waren zurlickzufihren ist.
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(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maR3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

(3) Flexschlauch stellt entsprechend der gesetzlichen Regelung folgende Informationen auf dem Muster-Widerrufsformular zur
Verfligung:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns zuriick.)

An

Flexschlauch Produktions GmbH
Reepschlagerstralle 10b
D-23556 Libeck

Tel.: +49 (451) 899 94 01
Fax: +49 (451) 899 94 40
E-Mail: info@flexschlauch-luebeck.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*) /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) und Datum (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes bitte streichen

*kkkkkkkkhkkkkk *okkkkkkkkkkkk *kk Kkkkkkkkkkkkk *kkkkk kk *kk

Art. 8 Plattform fir die Online-Streitbeilegung

(1) Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform fur die Online-Streitbeilegung zur
Verfiigung. Wir mdchten lhre Anliegen lieber im direkten Gesprach mit Ihnen klaren und nehmen daher nicht an einem
Verbraucherschlichtungsverfahren teil. Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte direkt an uns.
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Art. 9 Schlussbestimmungen

(1) Die Vertrage zwischen Flexschlauch und dem Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Ubereinkommens (iber Vertrage liber den internationalen Warenkauf. Die gesetzlichen Bestimmungen (ber die
Beschrénkung der Rechtswahl und tber die Anwendbarkeit zwingender Vorschriften, insbesondere des Staates, in dem der Kunde
als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben davon unberiihrt.

Art. 10 Sonstige Bestimmungen

(1) Sollten einzelne Klauseln nicht rechtswirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen verbindlich. An die Stelle der unwirksamen
Klauseln treten gegebenenfalls die gesetzlichen Bestimmungen. Sollten diese jedoch eine unzumutbare Harte fiir eine
Vertragspartei darstellen, wird der Vertrag insgesamt unwirksam.

(2) Alle Unterlagen, Zeichnungen und Kostenvoranschlage unterliegen dem Eigentums- und Urheberrecht von Flexschlauch und
durfen Dritten nur nach vorheriger Zustimmung von Flexschlauch zuganglich gemacht werden.

(3) Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

C. Allgemeine Vertragsbedingungen gegentber Unternehmen

Art. 1 Lieferung, Warenverfigbarkeit

(1) Gegeniiber Unternehmern gelten abweichend von ,B., Art. 2 folgende Bestimmungen: Die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden tiber. Bei Versendung
der Ware an einen anderen Ort als den Erfullungsort geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der Ware sowie die Verzégerungsgefahr jedoch bereits mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt Giber. Flexschlauch bestimmt die Versandart und den
Versandweg und ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Sendung auf Kosten des Kunden zu versichern. Wird der Versand ohne
Verschulden von Flexschlauch unmdglich, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden tber.
Erflllungsort ist in jedem Fall Liibeck. Flexschlauch ist zu Teillieferungen berechtigt und kann bei nicht standardméagiger Ausriistung
oder Sonderanfertigungen in begriindeten Fallen eine Mehrmenge (bei montierter Ware bis zu 10%) liefern, soweit dies fiir den
Kunden zumutbar ist.

(2) Liefertermine und -fristen sind gegenuiber Unternehmen verbindlich und gelten vorbehaltlich ordnungsgemafer und rechtzeitiger
Selbstbelieferung, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Lieferfristen beginnen mit Vertragsschluss, vorbehaltlich des
rechtzeitigen Eingangs vom Kunden beizubringender Unterlagen, erforderlicher Erlaubnisse und Genehmigungen, der rechtzeitigen
Klarstellung und Genehmigung der Pléane, der Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und der sonstigen
Verpflichtungen. Bei nachtréglicher Vereinbarung von Vertragsanderungen ist gleichzeitig ein neuer Liefertermin bzw. eine neue
Lieferfrist zu vereinbaren.

(3) Sollten zum Zeitpunkt der Bestellung keine Exemplare der vom Kunden ausgewahlten Produkte verfiigbar sein, wird
Flexschlauch den Kunden hiertuber unverziglich in der Auftragsbestatigung informieren. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar,
wird Flexschlauch keine Annahmeerklarung abgeben. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(4) Abweichend von ,B. Art. 2° gilt fiir Unternehmer zusatzlich folgende Bestimmung: Ist das vom Kunden in der Bestellung
bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfligbar, wird Flexschlauch den Kunden hiertiber ebenfalls unverziglich in der
Auftragsbestatigung informieren. Bei einer Lieferverzégerung von mehr als zwei Wochen kénnen sowohl der Kunde als auch
Flexschlauch vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall kann Flexschlauch bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziiglich
zuriickerstatten.

(5) Flexschlauch haftet nicht fur Verluste oder Schaden aufgrund von Verzégerungen oder Ausféllen bei der Lieferung oder
Leistung, die auf eine der folgenden Ursachen zurlickzufuhren sind: andere Produktionserfordernisse oder Betriebsbedingungen
von Flexschlauch, Streiks, Arbeitskampfe, Aussperrungen, Arbeitskraftemangel oder -schwierigkeiten, Feuer, Uberschwemmungen,
Unfélle, Quarantédnebeschrankungen, Erdbeben, Wirbelstirme, Krankheitsausbriche, Gesundheitskrisen, Epidemien, Pandemien
oder andere Ungliicksfélle oder Naturereignisse, Krieg, Aufruhr, ziviler Ungehorsam oder andere Notstande oder MaRhahmen ziviler
oder militéarischer Behérden, Einhaltung von Anordnungen, Prioritatsvorschriften oder behérdlichen Auflagen, Embargos,
Nichteinhaltung von Lieferfristen durch Zulieferer von Flexschlauch oder Rohstoffmangel, egal aus welchem Grund, Unféhigkeit oder
Verzdgerung bei der Beschaffung von Arbeitskraften oder Material, Unmaoglichkeit oder Verzégerung bei der Beschaffung der fur
den Transport erforderlichen Fahrzeuge, LKWs, Kraftstoffe oder Maschinen, verspéateter Eingang von Informationen bei der
Kreditabteilung von Flexschlauch, die Grundlage fur die Genehmigung des Kunden oder des Kundenvertrages bilde, oder Ursachen,
Umsténde oder unvorhergesehene Ereignisse aul3erhalb der zumutbaren Kontrolle von Flexschlauch. In den vorgenannten Féllen
kann Flexschlauch die Produktion und sémtliches Lagermaterial nach billigem Ermessen auf die Kunden aufteilen und die
Leistungszeit um den Zeitraum der Verzégerung verlangern. Erhdhen sich die Preise der Lieferanten von Flexschlauch aufgrund
hdherer Gewalt, kann Flexschlauch diese Kosten an den Kunden weitergeben. Die Parteien vereinbaren, entweder (1) die
entsprechenden Preise im Kundenvertrag wahrend des Zeitraums der htheren Gewalt anzupassen, um die Leistung fortzufihren;
oder (Il) die Leistung aufzuschieben, bis sich die Preise wieder normalisiert haben. Sinken die Preise nicht wieder, erfolgt eine
Anpassung des Kundenvertrags zur Berlcksichtigung der geadnderten Kosten, die der Kunde bei Wiederaufnahme der Leistung
kiunftig zu zahlen hat.



Art. 2 Eigentumsvorbehalt

(1) Abweichend von ,B Art. 3“ gelten fiir Unternehmer zusatzlich folgende Bestimmungen: Die Vertragsgegenstande bleiben
Eigentum von Flexschlauch bis zur Erfullung sémtlicher Forderungen, die Flexschlauch gegen den Kunden aus dem Kaufvertrag
zustehen. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die Forderungen von Flexschlauch gegen den Kunden aus anderen
Rechtsgeschéaften im Rahmen der laufenden Geschéftsbeziehung, insbesondere aus Reparaturen oder Ersatzteillieferungen, sowie
auf Saldoforderungen, soweit Forderungen gegen den Kunden in ein Kontokorrent aufgenommen werden.

(2) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, kann Flexschlauch die
Vorbehaltsware herausverlangen. In der Rlicknahme der Ware durch Flexschlauch liegt kein Ricktritt vom Vertrag, es sei denn,
dieser wird ausdriicklich erklart oder ist gesetzlich vorgesehen. Gerat der Kaufer mit der Zahlung des falligen Kaufpreises in Verzug,
durfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kéufer zuvor eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder
eine solche Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Eine Pfandung der Ware gilt stets als Rucktritt vom
Vertrag. Flexschlauch ist berechtigt, die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt selbst und ohne die Anrufung eines Gerichts geltend
zu machen. Insbesondere erméchtigt der Kunde Flexschlauch zur Wegnahme des Vertragsgegenstandes/der Vertragsgegenstande.
Die mit der Riicknahme und Verwertung verbundenen Kosten tragt der Kunde. Die Verwertungskosten belaufen sich ohne
Nachweis auf 5 % des Verwertungserléses.

(3) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen Geschaftsverkehr weiter zu verauRern. Er tritt Flexschlauch
bereits jetzt in Hohe des in Rechnung gestellten Betrages (einschlieRlich Mehrwertsteuer) alle Forderungen ab, die ihm aus der
WeiterverdufRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhéngig davon, ob der Vertragsgegenstand ohne
oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde ist widerruflich erméchtigt, die Forderungen im Namen von
Flexschlauch einzuziehen. Die Befugnis von Flexschlauch, die Forderungen selbst einzuziehen, bleiben hiervon unberihrt.
Flexschlauch verpflichtet sich jedoch, die Forderungen offen zu legen und alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu machen,
insbesondere die dazugehdrigen Unterlagen auszuhandigen und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitzuteilen.

(4) Werden ein oder mehrere Vertragsgegenstéande mit anderen, Flexschlauch nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar
vermischt, so erwirbt Flexschlauch das Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhéaltnis des Wertes des
Vertragsgegenstands / der Vertragsgegenstéande zu den anderen vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung.
Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der
Kunde Flexschlauch anteilig das Miteigentum Ubertragt. Der Kunde verwahrt das Alleineigentum bzw. Miteigentum flir Flexschlauch.

(5) Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware an Dritte zu verpfanden oder zur Sicherheit zu Gibereignen. Bei Zugriffen
Dritter, insbesondere bei einer Pfandung des Vertragsgegenstandes bzw. der Vertragsgegenstande muss der Kunde Flexschlauch
unverziiglich schriftlich benachrichtigen und den betreffenden Dritten unverziglich auf den Eigentumsvorbehalt zugunsten von
Flexschlauch hinweisen. Kann der Dritte Flexschlauch die gerichtlichen und auergerichtlichen Kosten einer Klage gemaf § 771
ZPO nicht erstatten, haftet der Kunde fur den Flexschlauch entstandenen Schaden.

(6) Flexschlauch wird die ihm zustehenden Sicherheiten freigeben, soweit ihr Wert den Gesamtbetrag der zu sichernden
Forderungen um mehr als 10% ubersteigt.

Art. 3 Preise und Versand- und Bearbeitungskosten

(1) Abweichend von ,B. Art. 4 Abs. 1“ gilt gegeniiber Unternehmern folgende Regelung: Alle gegenliber Unternehmern vereinbarten
Preise verstehen sich als Nettopreise ohne Mehrwertsteuer, Skonto, Verpackung Fracht und Versicherung.

Bei allen anderen Waren, insbesondere bei Sonderanfertigungen, gilt der in der Auftragsbestatigung vereinbarte Preis mit der
MaRgabe, dass Flexschlauch berechtigt ist, den Preis entsprechend der Kostensteigerung zwischen Vertragsschluss und Lieferung
zu erhéhen.

(2) Materialkostenanderungen. Erhéhen sich die Kosten fiir Rohstoffe (z.B. Titan, Aluminium, etc.) gegeniiber dem Angebotspreis
um 3%, kann Flexschlauch eine angemessene Anpassung der Preise verlangen. Die Preisanpassung ist von Flexschlauch
schriftlich zu beantragen und die Preisanderungen mussen schriftlich dokumentiert werden.

Art. 4 Zahlungsbedingungen

(1) Bei Ablauf der in ,B. Art. 5“ genannten Zahlungsfrist gilt fir Unternehmer abweichend von dem dort genannten Zinssatz ein
Verzugszinssatz in Hohe von 9% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (EZB).

(2) Abweichend von ,B. Art. 5% gilt fir Unternehmer dariber hinaus Folgendes: Sind Teilzahlungen vereinbart und gerat der Kunde
mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden Teilzahlungen ganz oder teilweise in Verzug, so wird die gesamte Restschuld — ohne
Rucksicht auf die Falligkeit etwaiger Wechsel — einschlie3lich der bis zum Falligkeitstag aufgelaufenen Zinsen féllig. Die gesamte
Restschuld wird ferner féllig, wenn ein Scheck nicht eingeldst wird, der Kunde seine Zahlungen insgesamt eingestellt oder Uber sein
Vermogen ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren eréffnet wird.

(3) Abweichend von ,B. Art. 5° gilt flir Unternehmer dariiber hinaus Folgendes: Werden Flexschlauch nach Vertragsschluss
besondere Umstande der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden bekannt, aufgrund derer die Forderungen bei verniinftiger
kaufméannischer Betrachtungsweise nicht mehr hinreichend gesichert erscheinen, kann Flexschlauch Vorauszahlung oder eine
angemessene Sicherheitsleistung verlangen. Die Sicherheitsleistung bzw. die Vorauszahlung bilden dann Hauptleistungspflichten
des Kunden.



Art. 5 Gewahrleistung und Haftung

a) Flexschlauch gewabhrleistet hiermit fiir die Dauer von 12 Kalendermonaten, dass die gelieferte Ware zum Zeitpunkt frei von
Material- und Fertigungsfehlern ist. Die Haftung von Flexschlauch im Rahmen dieser Gewahrleistung beschrénkt sich auf die
kostenlose Reparatur oder kostenlose Ersatzlieferungen (nach Wahl von Flexschlauch) zur Beseitigung von Mangeln
(ausgenommen beschadigte Waren), die nach Uberzeugung von Flexschlauch Material- oder Fertigungsfehler darstellen und die so
bald wie mdglich, nachdem der Kunde von den Méangeln nach dem Lieferdatum Kenntnis erlangt hat, an Flexschlauch
zuriickgesandt werden. Der Mangel muss vom Kunden spatestens zwei Wochen nach dem Lieferdatum schriftlich gegentiber
Flexschlauch angezeigt werden.

b) Die vorstehende Regelung ist die einzige Gewéahrleistung von Flexschlauch und der einzige Rechtsbehelf des Kunden bei einer
Verletzung der vorstehenden Gewahrleistung, und alle Gewahrleistungen, Zusicherungen und sonstigen Bedingungen und
Bestimmungen, die stillschweigend durch Gesetz oder nicht kodifiziertes Recht mit in den Vertrag einbezogen sind, werden, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

¢) Ungeachtet anderslautender Bestimmungen im Vertrag zwischen Flexschlauch und dem Kunden:

) ist die Gesamthaftung von Flexschlauch (einschlieRlich der Haftung fiir Handlungen und Unterlassungen seiner Mitarbeiter und
Beauftragten) aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlieRlich Fahrlassigkeit oder der Verletzung gesetzlicher Pflichten),
falscher Darstellung, etwaigen Freistellungs- oder Gewahrleistungsverpflichtungen oder aus anderen Griinden, die im
Zusammenhang mit der Erfillung oder der beabsichtigten Erflllung dieses Vertrages entsteht, auf den vom Kunden fiir die Waren
gezahlten Preis beschrankt; und

I) haftet Flexschlauch dem Kunden gegentiber nicht fiir (A) entgangenen Gewinn, entgangene Geschéftseinnahmen, entgangene
Geschaftschancen, entgangene Vertrage, entgangenen Firmenwert und/oder erwartete Einsparungen oder (B) fur mittelbare
Schaden, beilaufig entstandene Schaden, besondere Schaden, verscharften Schadensersatz, Strafschadensersatz oder
Folgeschaden jeglicher Art (um Missverstandnisse auszuschlieBen, einschlie3lich Verlusten oder Schaden der in (A) oben
genannten Art), die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben.

[11) missen alle Anspriiche des Kunden (einschlieBlich Schadensersatzanspriichen) innerhalb eines (1) Jahres nach Ablauf oder
Kundigung des Vertrages geltend gemacht werden.

d) Die in diesem Artikel 5 vorgesehene Haftung ist die einzige zu leistende Entschadigung und stellt eine vollstandige
Entschadigung dar.

e) Die vollstandige oder teilweise Unwirksamkeit oder mangelnde Durchsetzbarkeit einer Bestimmung dieses Vertrages berthrt
nicht die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit dieser Bestimmung fur irgendeinen anderen Zweck oder der ibrigen
Vertragsbestimmungen.

f) Die Rechte des Kunden gegenuber Flexschlauch erléschen und der Kunde haftet fur alle Schaden und stellt Flexschlauch von
allen Schadensersatzanspriichen Dritter frei, wenn und soweit:

I) der Schaden durch mangelnde Sachkenntnis des Kunden bei der Verwendung und/oder Installation und/oder Lagerung der
Ware und/oder durch eine nicht den Anweisungen von Flexschlauch entsprechende Verwendung der Ware verursacht wurde;

II) der Schaden durch Nichtbeachtung der Anweisungen und/oder Empfehlungen von Flexschlauch durch den Kunden verursacht
wurde;

[I) der Schaden auf Fehler /Mangel/Ungenauigkeiten bei Daten, Material, Informationen, Datentragern und dergleichen
zurtickzufuihren ist, die Flexschlauch vom oder im Namen des Kunden zur Verfiigung gestellt und/oder vorgegeben wurden; oder

IV) der Schaden auf Reparaturen oder sonstige Anpassungen/Aktivitaten zuriickzufiihren ist, die der Kunde oder ein von Ihm
beauftragter Dritter ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Flexschlauch an den Liefergegenstanden vorgenommen hat.

Art. 6 Gerichtstand

(1) Ist der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und Flexschlauch Libeck.

Art. 7 Versuchsteile, Werkzeuge, Formen

(1) Fur Unternehmen gilt zusatzlich die folgende Regelung: Die Anfertigung von Versuchsteilen, einschlielich der Kosten fir
Formen und Werkzeuge, tragt der Kunde.

(2) Fur Unternehmen gilt dariber hinaus folgende Regelung: Formen, Werkzeuge und Modelle bleiben im Eigentum von
Flexschlauch, auch wenn der Kunde die Kosten, die immer nur anteilige Kosten sind, bezahlt hat.



